
Ouvrez l'application via votre smartphone et suivez les étapes ci-dessous.

Cliquez sur l'icône 
de maintenance.

Indiquez s'il s'agit d'un 
entretien et / ou d'une 
réparation technique.
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1 Consultez un précédent rendez-vous ou 
planifiez un nouveau rendez-vous.
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Indiquez quelle solution de 
mobilité vous souhaitez et 
complétez soigneusement les 
informations correctes 
concernant votre rendez-
vous.

Spécifiez plusieurs dates et heures 
d'entretien qui vous conviennent et 
confirmez votre rendez-vous via 
‘Envoyer'.
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Driver Care traitera votre demande dans les deux jours ouvrables, suivi d’un email de confirmation.
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