
Les couleurs des pictogrammes ci-dessus correspondent aux couleurs ci-dessous pour chaque étape de communication.

CONFIRMATION

Si nécessaire :
visite technique sur place*

THANK YOU

50five
envoie
la confirmation des aspects
techniques au conducteur
par e-mail. VALIDATION

Arval commande
la borne de recharge chez 50five. 

50five invite le conducteur
à créer un compte et

à renseigner son IBAN. 
Le conducteur crée

un compte et fournit
ses coordonnées bancaires. 

THANK YOU

50five remercie le conducteur
et l’informe des prochaines étapes. 

50five envoie
le badge de recharge

par courrier au conducteur.

 L’’installateur confirme
le rendez-vous par e-mail.

Installation
de la borne de recharge. L’installateur prend

rendez-vous avec le conducteur
pour l’installation de la borne de recharge.

L’organisme de contrôle
prend rendez-vous avec le conducteur

pour l’inspection de l’installation.
Attention : Dans le cas d’une mise en service

 aucun contrôle n’est prévu par 50five.*

Le conducteur commande
un véhicule chez Arval. 

50five envoie le badge de recharge
par courrier dès que le devis
est validé par le conducteur. 

SET UP

Le conducteur reçoit une 
confirmation par e-mail du 

rendez-vous pour l'appel vidéo.

Le conducteur approuve le 
coût supplémentaire via le 

lien de son devis 
électronique. 

Il est contacté dans un délai de 5 jours 
ouvrables pour planifier un appel vidéo.

Si le conducteur habite dans
un appartement, un audit sur place

est proposé. 

Si le conducteur ne répond pas, un 
deuxième appel est passé le même jour. 
S'il reste injoignable après la deuxième 
tentative, il reçoit un e-mail avec un lien 

vers un agenda en ligne pour planifier 
lui-même un rendez-vous.

L’appel vidéo a lieu à la date 
et à l’heure convenues. Le 

conducteur reçoit le lien
par SMS. 

*Une visite technique sur place n’est pas
    incluse dans une installation standard.

    Des frais supplémentaires seront facturés.
     Les prix sont indiqués dans la brochure Go Electric. 

*Une "mise en service" signifie que le câble 5G6,
    le câble UTP et les disjoncteurs ont déjà été installés

    par le conducteur, et que 50five installe uniquement
     la borne de recharge sur le raccordement.

En cas de problème pour l'installation
de la borne de recharge :

Une nouvelle visite est prévue
par le technicien jusqu’à ce que l’installation

de la borne ne pose plus de problème.

Arval active
la borne de recharge.

Arval immatricule
le véhicule.

En cas de problème à l'installation
électrique au domicile du conducteur :

Le conducteur doit mettre
son installation en conformité

et prévenir 50Five quand c'est le cas.

Certification OK :
Le certificat de contrôle

est envoyé au conducteur par e-mail.
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L’installateur fixe un
rendez-vous avec

le conducteur pour une 
visite technique sur 

place et le confirme par 
e-mail.

50five établit un devis
et envoie le coût supplémentaire au conducteur par e-mail.

Le devis pour l'installation standard est envoyé à Arval.

Certification NOT OK

Certification OK
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INSTALLATION D'UNE BORNE DE RECHARGE PAR 50FIVE
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https://www.arval.be/sites/default/files/148/2025/04/Factsheets%20e-solutions%20-%20FR.pdf

