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BESTUURDER LUMINUS

INSTALLATEUR
AANGESTELD
DOOR LUMINUS ARVAL

Certification NOT OK

Certification OK

Certification NOT OK

Certification OK

Indien nodig:
technisch onderzoek ter plaatse

Arval creëert een order in het portaal 
van Luminus (MyLHC)

 
Luminus stuurt een uitnodiging

 per e-mail naar de bestuurder om de 
Digital Home Check te voltooien

(+ herinneringen) 

 
De bestuurder voltooit de 

Digital Home Check 

Luminus bevestigt de afspraak voor 
het technisch onderzoek aan de 

bestuurder

LAADSTATION BIJ LUMINUS
COMMUNICATIEOVERZICHT

De installateur
maakt een afspraak
met de bestuurder
voor een technisch

onderzoek ter plaatse
 indien nodig 

Arval bevestigt de bestelling van het laadstation bij Luminus.
De bestelling van het laadstation wordt geplaatst door
het ondertekenen van de offerte van Luminus

De bestuurder registreert zijn/haar bankgegevens,
rekeningnummer en het ID van de laadpas

De laadpas is nu geactiveerd

Luminus bedankt de bestuurder
en informeert hem/haar over de volgende stappen

Luminus zendt de laadpas
naar de bestuurder 12 weken

voor de levering van de wagen 

Luminus bevestigt
de afspraak van de installatie
aan de bestuurder per e-mail 

Installatie
van het laadstation 

Vanwege de installatie van het laadstation:
er wordt een nieuwe afspraak ingepland
door de technicus totdat de installatie

van het laadstation geen probleem meer vormt 

Het laadstation
is geactiveerd 

De bestuurder ontvangt
een e-mail om te laten weten

dat de certificering zal plaatsvinden

De bestuurder
bestelt een voertuig

bij Arval

Bij eenvoudige installatie:
Luminus stuurt een e-mail naar 

de bestuurder om online een afspraak te maken 

Bij complexe installatie:
Luminus stuurt een e-mail
om de bestuurder te laten
weten dat de installateur

contact zal opnemen 

Luminus uploadt
het certificeringsdocument 

Vanwege de elektrische
installatie van de bestuurder thuis:

Luminus komt niet langer tussenbeide.
De bestuurder moet zijn installatie in orde brengen,

zelf een certificering plannen en het certificeringsdocument
naar Luminus sturen

Luminus bedankt de 
bestuurder en informeert 

hem/haar over de volgende 
stappen 

Wanneer de bestuurder de offerte heeft goedgekeurd, 
wordt de standaardofferte naar Arval gestuurd 

Indien nodig volgt er
een telefonisch gesprek 
met de bestuurder over

de technische aspecten 
van de installatie 

Luminus stuurt de offerte
voor de extra kosten naar

de bestuurder als een 
standaardinstallatie niet 

mogelijk is 

De kleuren van bovenstaande pictogrammen stemmen overeen met de kleuren hieronder per communicatiestap

Certificatie is OK:
Luminus ontvangt het certificeringsdocument

en zendt het naar de bestuurder 

Luminus stuurt een bevestiging 
van de verzending van de laadpas 

en nodigt de bestuurder uit om 
het ID van de laadpas en zijn/ haar 

IBAN in te voeren 

12 weken voor de levering van de wagen ontvangt de bestuurder een e-mail 
voor de afspraak van de installatie van het thuislaadstation.

Luminus creëert een account en geeft de inloggegevens
van het LMS-platform aan de bestuurder

Een keuringsinstantie maakt 
een afspraak met de bestuurder 

voor de certificering van de 
installatie 


