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Wanneer de bestuurder de offerte heeft goedgekeurd,
wordt de standaardofferte naar Arval gestuurd

12 weken voor de levering van de wagen ontvangt de bestuurder een e-mail
voor de afspraak van de installatie van het thuislaadstation.

Luminus bevestigt de afspraak voor
het technisch onderzoek aan de
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¥R ¢ SHl \p Luminus creéert een account en geeft de inloggegevens
van het LMS-platjorm aan de bestuurder
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Bij complexe installatie:
Luminus stuurt een e-mail
om de bestuurder te laten
weten dat de installateur
contact zal opnemen

rekeningnummer en het 1D van de [aadpas

De laadpas is nu geactiveerd Bij eenvoudige installatie:

Luminus stuurt een e-mail naar
de bestuurder om online een afspraak te maken

Vanwege de installatie van het laadstation:
er wordt een nieuwe afspraak ingepland
door de technicus totdat de installatie
van het [aadstation geen probleem meer vormt

Vanwege de elektrische
installatie van de bestuurder thuis:
Luminus komt niet langer tussenbeide.
De bestuurder moet zijn installatie in orde brengen,
zelf een certificering plannen en het certificeringsdocument
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Luminus uploadt
het certificeringsdocument
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St m——L TS Certificatie is OK:

ST Luminus ontvangt het certificeringsdocument
en zendt het naar de bestuurder
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De bestuurder ontvangt

een e-mail om te laten weten
dat de certificering zal plaatsvinden

For the many
journeys in life



