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BEPALING VAN DE SCHADEKOSTEN
BIJEINDE CONTRACT

INLEIDING

Waarschijnlijk krijgt u van uw bestuurders regelmatig de vraag hoe eventuele schade op het einde
van het contract wordt geévalueerd en welke mogelijke kosten kunnen worden aangerekend.

We ontwierpen het document speciaal om u op een duidelijke manier ons
evaluatiesysteem uit te leggen. Hierdoor kan u eenvoudig:

#© bepalen wat al dan niet aanvaardbare schade is.
@ de uviteindelijke waarde bepalen van de schade.

&= uw eigen interne car policy opstellen, waarmee u de kosten naar uw bestuurders toe kan verantwoorden.

(® bestuurders informeren over dit onderwerp, door dit document met hun te delen.

Bekijk alvast ook de innamehandleiding wanneer u de wagen dient in te leveren. Met deze handleiding
willen we u zo goed mogelijk informeren zodat de inlevering van uw voertuig vlot verloopt.
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VERLOOP VAN DE EVALUATIE

Na het transporteren van de wagen naar een van onze partners ondergaat elk voertuig een
eindinspectie. Indien er door een van onze partners voorafgaand al een inspectie is uitgevoerd
in aanwezigheid van de bestuurder, zal de eindinspectie gebaseerd zijn op deze inspectie met
de bestuurder, behalve indien deze eerste inspectie werd uitgevoerd onder voorbehoud.

Op basis van deze eindinspectie en na controle van een erkend expert stellen wij als
Arval het inspectierapport op over de eventuele aanwezige schade(s).

Deze aanwezige schades kunnen betrekking hebben op zowel het exterieur of interieur van het voertuig, maar
ook op ontbrekende elementen zoals bijvoorbeeld voertuigdocumenten, sleutels, laadkabels en accessoires.

Indien er ontbrekende elementen aangerekend werden, hebt u na ontvangst van het inspectierapport
vijf werkdagen om deze alsnog aan Arval te bezorgen en deze bijkomende kost te vermijden.

Arval bepaalt de gebruiksschades op basis van de normen opgesteld door Renta, de federatie van lange- en
kortetermijnverhuurders van voertuigen. Voor bijkomende informatie, gelieve de Renta Innamehandleiding te
raadplegen, beschikbaar op www.renta.be. U kan hiervoor ook steeds contact opnemen met uw account manager.

WERKSCHEMA

In het werkschema hieronder vindt u een duidelijk overzicht van de procedure die we volgen
om de viteindelijke waarde van de schade (en het te betalen bedrag) te bepalen.

controle van het voertuig

schade buiten de Renta-normen

Arval stelt een schadedossier op

vast schadebedrag

toepassing van de afschrijvingsformule

ja de klant heeft geopteerd voor de dienst perfecta bij Arval nee

toepassing van het eigen risico doorfacturering van het bedrag
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WAARDEBEPALING VAN DE SCHADE

Om een waarde te geven aan courante eindecontractschade werken we met vaste bedragen.
Dit vaste basisbedrag per voertuigcategorie wordt bepaald per onderdeel in overleg met onafhankelijke
experts. Dit bedrag wordt jaarlijks herzien, bijgewerkt en geindexeerd (exclusief taksen).

Op dit bedrag wordt een afschrijvingsformule toegepast die rekening houdt met de leeftijd
en de kilometerstand van het voertuig (voor personenwagens of bedrijfsvoertuigen).

Tijdens de eindcontrole uvitgevoerd in opdracht van Arval houden we rekening met een
mogelijke groepering van de schade veroorzaakt door éénzelfde ongeval.

Voor de uiteindelijke bepaling van de kosten die op het einde van het contract worden
aangerekend, maken we een onderscheid tussen voertuigen die werden verzekerd
via Perfecta van Arval, en voertuigen die extern werden verzekerd

U hebt gekozen voor de dienst Perfecta van Arval

Er zal maximaal het bedrag van het eigen risico worden aangerekend, zowel
voor afzonderlijke schades als voor de som van schades in groep.

U bent extern verzekerd

Het gedeprecieerde bedrag zal worden aangerekend, zowel voor
afzonderlijke schades als voor som van schades in groep.

VOORBEELD SCHADEBEREKENING

De klant heeft geopteerd voor de dienst Perfecta bij Arval.

Kilometerstand: 121.500 km
Leeftijd: 48 maanden
Eigen risico van EUR 350,00

In dit voorbeeld gaan we uit van vier niet-aanvaardbare schades,
voor een totale reparatiewaarde van EUR 1271,00.

Door het toepassen van de afschrijvingsformule bekomen we 67,12%, hetzij een bedrag van EUR 853,23.

Damage 1. aangezien twee schades betrekking hebben op hetzelfde ongeval, worden deze
samengevoegd en zal het eigen risico van EUR 350,00 slechts eenmaal aangerekend worden.

Other damages: daar het bedrag lager is dan het eigen risico, wordt de schade tegen haar
gedeprecieerde waarde (indien van toepassing) gefactureerd nl. EUR 178,00.

Dit brengt de totale kost op EUR 528,00.
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VOORBEELD SCHADEBEREKENING

Dossiernr: Reparatie- Waarde Eigen Aanvaardb. Aange Recupe-
. kost afschrijving risico schade B8 reerbaar
Schade 1
13 Bumper/V / Reparatie 214038169 685,00 67,12% 459,77 = N N N =
& schildering
63  Vleugel/LV/ 214038169 321,00 67,12% 215,46 - N N N -
Schildering
Subtotaal  1.006,00 = 675,23 350,00 = = = 350,00
Andere schade
222 Achteruitkijkspiegel 214098147 155,00 67,12% 104,00 104,00 N N N -
Rechts // Schilderen
101 Deur Achter links // 214098147 110,00 67,12% 74,00 74,00 N N N -
Smart Repair Medium
Subtotaal 265,00 = 178,00 178,00 = = = 178,00
Totaal 1.271,00 - 853,23 TOTALE KOST 528,00

VOORBEELDEN CATEGORIEEN VOERTUIGEN

1 Mini/Mini MPV, Compact Mini BEV, 500, Clio, Polo, DS3, 208, ...

A3, X1, 308, Focus, Astra, Mégane, ID3, Corolla,

2 Kleine middenklasse Model 3, EV3, Mini Countryman ...

()
<
(]
P 3 Middenklasse MPV Q4, Model Y, Superb, XC60, ID4, ID7, GLC, X3, CLA, GLB, 5008...
g
£
o 4 Hoge middenklasse I5, X5, Q6 , A6, EQE, EV9 ...
g
5 Hogere klassen, coupé, 4x4 X7, GLE, Cayenne, EX90, EQS ...
- Exclusieve, speciale wagens, grote 4x4 op aanvraag

1  Bipper, Transit Courier, ...

2 Transit Courier, Caddy, Citan, Dokker, Combo, Berlingo, Partner, Kangoo, ...

Bestelwagens

3 Transit Custom, ID Buzz Cargo, Expert, Trafic, Vito, Vivaro, ...

4 Transit, Jumper, Master, Movano, Sprinter, Crafter, Ducato, ...
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OVERZICHT BELANGRIUJKSTE FORFAITS VOOR 2025 IN EURO

Hieronder vindt u de forfaits (exclusief taksen), de afschrijvingsmatrix, het werkschema en een voorbeeld.

Items aangeduid met * in de lijst met forfaits worden niet afgeschreven. Bij eventuele grotere schade (eventueel
als gevolg van een ongeval) kunnen bovenstaande forfaits niet worden toegepast en zal er een bestek opgemaakt
worden of zelfs een specifieke expertise moeten worden uitgevoerd.

In het forfait voor een ontbrekende sleutel zijn inbegrepen: een nieuwe sleutel, de programmatie van die sleutel op
de wagen, een noodsleutel en uit veiligheidsoverwegingen een vervanging van het cilinderslot op deur links vooraan.

U dient de wagen in te leveren op zomerbanden vanaf 1 mei tot en met 30 september. Levert u deze in die
periode in op winterbanden, dan is Arval genoodzaakt € 250 aan te rekenen voor de minderwaarde die op dat
moment gerealiseerd wordt.

Cat. 1 Cat. 2 Cat. 3 Cat. 4 (or:} A
ALGEMEEN
Smart repair Small 55 55 55 55 55
Medium 110 110 110 110 110
Large 183 183 183 183 183
Herstelling interieur 185 185 185 185 185
Polish per element 44 44 44 44 44
Polish compleet 268 268 268 268 268
Inschrijvingsbewijs* 567 567 567 567 567
Gelijkvormigheidsattest* 317 317 317 317 317
Reservesleutel(s)* Noodsleutel 51 60 66 75 84
Sleutel Prijsklasse 1/ Ontbreekt 245 288 317 360 403
Sleutel Prijsklasse 2 / Ontbreekt 365 429 472 536 601
Sleutel Prijsklasse 3/ Ontbreekt 844 993 1.092 1.241 1.390
ONSTICKEREN
Ontstickeren Prijs per 15 min. 22 22 22 22 22
REINIGING INTERIEUR
Reiniging interieur S 88 88 88 88 88
L 204 204 204 204 204
VOORKANT
Schilderen 144 169 186 211 237
Reparatie & schilderen 258 303 333 379 424
Vervangen & schilderen 364 428 471 535 599
Vervangen logo 37 44 48 55 62
Vervangen kalender 230 270 297 338 378
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(o: 1 A § Cat. 2 Cat. 3 Cat. 4 Cat. 5

MOTORKAP
Schilderen 335 394 433 493 552
Reparatie & schilderen 713 839 923 1.049 1.175
Vervangen & schilderen 786 925 1,018 1.156 1.295
Vervangen sierlijst 22 26 29 33 36
BUMPER
Schilderen Voor 463 545 600 6381 763
Achter 345 406 447 508 568
Reparatie & schilderen Voor 582 685 754 856 959
Achter 548 645 710 806 9503
Vervangen & schilderen Voor 870 1.024 1.126 1.280 1.434
Achter 794 934 1.027 1.168 1.308
Vervangen zonder schilderen 435 512 563 640 717
Vervangen spoiler Voor 89 105 116 131 147
Achter 180 212 233 265 297
gg‘sdpeorfetﬁ %‘Zﬁfﬂ;ﬁn’“et Voor 517 608 669 760 851
Achter 517 608 669 760 851
Vervangen parkeersensor Voor 385 453 498 566 634
Achter 303 356 392 445 498
Vervangen afdekking sleephaak Voor 53 62 68 78 87
Achter 53 62 68 78 87
Vervangen rooster 57 67 74 84 94
Vervangen stootlijst Voor 59 69 76 86 97
Achter 42 49 54 61 69
Vervangen middelste stootlijst 84 99 109 124 139
VLEUGEL
Schilderen Voor 273 321 353 401 449
Achter 345 406 447 508 568
Reparatie & schilderen Voor 464 546 601 683 764
Achter 561 660 726 825 924
Vervangen & schilderen Voor 655 771 848 964 1.079
Achter 1.806 2.125 2.338 2.656 2975
Vervangen brandstofklep 83 98 108 123 137
Vervangen modderkuip 91 107 118 134 150
Vervangen ruit Achter 165 194 213 243 272
Sierlijst vervangen 146 172 189 215 241
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Cat. 1 Cat. 2 Cat.3 Cat. 4 Cat.5

DEUR
Schilderen 344 405 446 506 567
Reparatie & schilderen 509 599 659 749 839
Vervangen & schilderen 835 982 1.080 1.228 1.375
Vervangen sierlijst 63 74 81 93 104
Vervangen ruit Voor 167 197 217 246 276

Achter 122 144 158 180 202
Vervangen deurgreep 131 154 169 193 216
ONDERKANT
Schilderen 336 395 435 494 553
Reparatie & schilderen 428 503 553 629 704
Vervangen & schilderen 1,873 2,204 2,424 2,755 3,086
Vervangen kunststof afdekking 384 452 497 565 633
Boptasy
DAK
Schilderen 633 745 820 931 1.043
Reparatie & schilderen 1.079 1.269 1.396 1.586 1.777
Vervangen & schilderen 3,040 3,577 3,935 4471 5,008
Vervangen antenne 65 76 84 95 106
Panoramisch dak vervangen 974 1.146 1.261 1.433 1.604
Vervangen dakrails 501 589 648 736 825
KOFFERDEKSEL
Schilderen 309 363 399 454 508
Reparatie & schilderen 651 766 843 958 1.072
Vervangen & schilderen 1.544 1.817 1.999 2.271 2.544
Vervangen sierlijst 100 118 130 148 165
Vervangen ruitenwisserarm Achter 76 89 98 111 125
Vervangen ruitenwisser Achter 13 15 17 19 21
Vervangen ruit 678 798 878 998 1.117
ACHTERKANT
Schilderen 303 357 393 446 500
Reparatie & schilderen 462 543 597 679 760
Vervangen & schilderen 846 995 1.095 1.244 1.393
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(o: 1 A § Cat. 2 Cat. 3 Cat. 4 Cat. 5
BUITENSPIEGEL

Schilderen 131 154 169 193 216
Vervangen & schilderen 506 595 655 744 833
Vervangen schelp niet gespoten 102 120 132 150 168
gespoten 145 171 188 214 239
Vervangen glas 98 115 127 144 161
Vervangen richtingaanwijzer 98 115 127 144 161
LICHTEN
Vervangen standaard Voor 322 379 417 474 531
Vervangen xenon Voor 1.074 1.264 1.390 1.580 1.770
Vervangen LED Voor 1.306 1.536 1.690 1.920 2.150
Vervangen mistlamp Voor 89 105 116 131 147
Achter 60 71 78 89 99
Vervangen Achter 126 148 163 185 207
;’;rzjf?egfg‘eiggfer“cm Achter 131 154 169 193 216
Vervangen derde stoplicht 82 96 106 120 134
WIELEN
Vervanging velgdop met logo 25 29 32 36 41
Vervangen wieldeksel 47 55 61 69 77
Vervangen stalen velg 82 97 107 121 136
Reparatie alu velg 147 147 147 147 147
Reparatie two tone velg 269 269 269 269 269
Vervangen alu velg 520 612 673 765 857
Vervangen band 167 197 217 246 276
Vervangen reservewiel 250 294 323 368 412
Plaatsbesparend Reservewiel 102 120 132 150 168
Vervangen kit lekke band 242 242 242 242 242
Vervangen spatlap 52 61 67 76 85
RUITEN
Herstellen voorruit 75 75 75 75 75
Vervangen voorruit 755 888 977 1.110 1.243
Vervangen ruitenwisser Voor 31 37 41 46 52
Vervangen ruitenwisserarm 76 89 98 111 125
Vervangen sierlijst Voor 59 69 76 86 97
Vervangen zonneklep Voor 94 110 121 138 154
Vervangen achteruitkijkspiegel 246 289 318 361 405
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Cat. 1 Cat. 2 Cat. 3 Cat. 4 Cat.5

ZETEL
Reparatie per element 186 186 186 186 186
Vervangen bekleding rug of zit 522 614 675 768 860
Zg;;’;&%i”pgftﬁm% . 1.044 1.228 1.351 1535 1719
Vervangen armsteun 241 284 312 355 398
Vervangen gordel 237 279 307 349 391
Vervangen hoofdsteun 220 259 285 324 363
BINNENKANT
lonisatie geur 148 148 148 148 148
Vervangen vloerbekleding 712 838 922 1.048 1173
Vervangen hemelbekleding 765 900 990 1.125 1.260
Vervangen binnenbekleding deur 366 431 474 539 603
\k/gfrf\;arggﬁsetfinnenbek[eding 73 86 95 108 120
Vervangen asbak 66 78 86 98 109
Vervangen versnellingspook 88 103 113 129 144
Vervangen centrale console 504 593 652 741 830
Vervangen handrem 95 112 123 140 157
Vervangen airbag 990 1.165 1.282 1.456 1.631
Vervangen instrumentenpaneel 861 1.013 1114 1.266 1.418
Vervangen opbergvak 156 184 202 230 258
Vervangen klep opbergvak 79 93 102 116 130
Vervangen verluchtingsmond 84 99 109 124 139
Vervangen stuurwiel 400 471 518 589 659
Vervangen bekerhouder 45 53 58 66 74
Vervangen bekleding koffer Zij 119 140 154 175 196

Achter 64 75 83 94 105
Vervangen tapijt kofferruimte 139 164 180 205 230
Vervangen rooster Luidspreker 31 37 41 46 52
Vervangen afdekking kofferruimte 360 423 465 529 592
Vervangen hoedenplank 179 211 232 264 295
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MATRIX PERSONENWAGENS

Hieronder vindt u de matrix opgesteld op basis van de afschrijvingsformule voor personenwagens
met de leeftijd van het voertuig uitgedrukt in maanden en de kilometerstand.

KM/maand 12
- 94,00
5000 93,50
10000 93,00
15000 92,50
20000 92,00
25000 91,50
30000 91,00
35000 90,50
40000 90,00
45000 89,50
50000 89,00
55000 88,50
60000 88,00
65000 87,50
70000 87,00
75000 86,50
80000 86,00
85000 85,50
90000 85,00
95000 84,50
100000 84,00
105000 83,50
110000 83,00
115000 82,50
120000 82,00
125000 81,50
130000 81,00
135000 80,50
140000 80,00
145000 79,50
150000 79,00
155000 78,50
160000 78,00
165000 77,50
170000 77,00
175000 76,50
180000 76,00
185000 75,50
190000 75,00
195000 74,50
200000 74,00
205000 73,50
210000 73,00
215000 72,50
220000 72,00
225000 71,50
230000 71,00
235000 70,50
240000 70,00
245000 69,50
250000 69,00
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88,36
87,89
87,42
86,95
86,48
86,01
85,54
85,07
84,60
84,13
83,66
83,19
82,72
82,25
81,78
81,31
80,84
80,37
79,90
79,43
78,96
78,49
78,02
77,55
77,08
76,61
76,14
75,67
75,20
74,73
74,26
73,79
73,32
72,85
72,38
7191
71,44
70,97
70,50
70,03
69,56
69,09
68,62
68,15
67,68
67,21
66,74
66,27
65,80
65,33
64,86

36

82,72
82,29
81,84
81,41
80,96
80,53
80,08
79,65
79,20
78,77
78,32
77,89
77,44
77,01
76,56
76,13
75,68
75,25
74,80
74,37
73,92
73,49
73,04
72,61
72,16
71,73
71,28
70,85
70,40
69,97
69,52
69,09
68,64
68,21
67,76
67,31
66,88
66,45
66,00
65,55
65,12
64,68
64,24
63,80
63,36
62,92
62,48
62,04
61,60
61,16
60,72

48

77,08
76,69
76,26
75,87
75,44
75,05
74,62
74,23
73,80
73,41
72,98
72,59
72,16
71,77
71,34
70,95
70,52
70,13
69,70
69,31
68,88
68,49
68,06
67,67
67,24
66,85
66,42
66,03
65,60
65,21
64,78
64,39
63,96
63,57
63,14
62,71
62,32
61,93
61,50
61,07
60,68
60,27
59,86
59,45
59,04
58,63
58,22
57,81
57,40
56,99
56,58

60

71,44
71,07
70,68
70,31
69,92
69,55
69,16
68,79
68,40
68,03
67,64
67,27
66,88
66,51
66,12
65,75
65,36
64,99
64,60
64,23
63,84
63,47
63,08
62,71
62,32
61,95
61,56
61,19
60,80
60,43
60,04
59,67
59,28
5891
58,52
58,13
57,76
57,39
57,00
56,61
56,24
55,86
55,48
55,10
54,72
54,34
53,96
53,58
53,20
52,82
52,44

72

65,80
65,47
65,10
64,77
64,40
64,07
63,70
63,37
63,00
62,67
62,30
61,97
61,60
61,27
60,90
60,57
60,20
59,87
59,50
59,17
58,80
58,47
58,10
57,77
57,40
57,07
56,70
56,37
56,00
55,67
55,30
54,97
54,60
54,27
53,90
53,53
53,20
52,87
52,50
52,13
51,80
51,44
51,08
50,72
50,36
50,00
49,64
49,28
48,92
48,56
48,20

84

60,16
59,87
59,52
59,23
58,88
58,59
58,24
57,95
57,60
57,31
56,96
56,67
56,32
56,03
55,68
55,39
55,04
54,75
54,40
54,11
53,76
53,47
53,12
52,83
52,48
52,19
51,84
51,55
51,20
50,91
50,56
50,27
49,92
49,63
49,28
48,93
48,64
48,35
48,00
47,65
47,36
47,02
46,68
46,34
46,00
45,66
45,32
44,98
44,64
44,30
43,96
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MATRIX BEDRUFSVOERTUIGEN

Hieronder vindt u de matrix opgesteld op basis van de afschrijvingsformule voor bedrijfsvoertuigen
met de leeftijd van het voertuig uitgedrukt in maanden en de kilometerstand.

KM/maand 12
- 75,20
5000 74,80
10000 74,40
15000 74,00
20000 73,60
25000 73,20
30000 72,80
35000 72,40
40000 72,00
45000 71,60
50000 71,20
55000 70,80
60000 70,40
65000 70,00
70000 69,60
75000 69,20
80000 68,80
85000 68,40
90000 68,00
95000 67,60
100000 67,20
105000 66,80
110000 66,40
115000 66,00
120000 65,60
125000 65,20
130000 64,80
135000 64,40
140000 64,00
145000 63,60
150000 63,20
155000 62,80
160000 62,40
165000 62,00
170000 61,60
175000 61,20
180000 60,80
185000 60,40
190000 60,00
195000 59,60
200000 59,20
205000 58,80
210000 58,40
215000 58,00
220000 57,60
225000 57,20
230000 56,80
235000 56,40
240000 56,00
245000 55,60
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70,69
70,31
69,94
69,56
69,18
68,81
68,43
68,06
67,68
67,30
66,93
66,55
66,18
65,80
65,42
65,05
64,67
64,30
63,92
63,54
63,17
62,79
62,42
62,04
61,66
61,29
60,91
60,54
60,16
59,78
59,41
59,03
58,66
58,28
57,90
57,52
57,15
56,78
56,40
56,02
55,65
55,28
54,91
54,54
54,17
53,80
53,43
53,06
52,69
52,32

36

66,18
65,82
65,47
65,12
64,77
64,42
64,06
63,71
63,36
63,01
62,66
62,30
61,95
61,60
61,25
60,90
60,54
60,19
59,84
59,49
59,14
58,78
58,43
58,08
57,73
57,38
57,02
56,67
56,32
55,97
55,62
55,26
54,91
54,56
54,21
53,86
53,50
53,14
52,80
52,46
52,10
51,74
51,38
51,02
50,66
50,30
49,94
49,58
49,22
48,86

48

61,66
61,34
61,01
60,68
60,35
60,02
59,70
59,37
59,04
58,71
58,38
58,06
57,73
57,40
57,07
56,74
56,42
56,09
55,76
55,43
55,10
54,78
54,45
54,12
53,79
53,46
53,14
52,81
52,48
52,15
51,82
51,50
51,17
50,84
50,51
50,18
49,86
49,54
49,20
48,86
48,54
48,22
47,90
47,58
47,26
46,94
46,62
46,30
45,98
45,66

60

57,15
56,85
56,54
56,24
55,94
55,63
55,33
55,02
54,72
54,42
54,11
53,81
53,50
53,20
52,90
52,59
52,29
51,98
51,68
51,38
51,07
50,77
50,46
50,16
49,86
49,55
49,25
48,94
48,64
48,34
48,03
47,73
47,42
47,12
46,82
46,52
46,21
45,90
45,60
45,30
44,99
44,68
44,37
44,06
43,75
43,44
43,13
42,82
42,51
42,20

72

52,63
52,37
52,08
51,80
51,52
51,23
50,97
50,68
50,40
50,12
49,83
49,57
49,28
49,00
48,72
48,43
48,17
47,88
47,60
47,32
47,03
46,77
46,48
46,20
45,92
45,63
45,37
45,08
44,80
44,52
44,23
43,97
43,68
43,40
43,12
42,84
42,57
42,30
42,00
41,70
41,43
41,16
40,89
40,62
40,35
40,08
39,81
39,54
39,27
39,00

84

48,11
47,89
47,62
47,36
47,10
46,83
46,61
46,34
46,08
45,82
45,55
45,33
45,06
44,80
44,54
44,27
44,05
43,78
43,52
43,26
42,99
42,77
42,50
42,24
41,98
41,71
41,49
41,22
40,96
40,70
40,43
40,21
39,94
39,68
39,42
39,16
38,93
38,70
38,40
38,10
37,87
37,64
37,41
37,18
36,95
36,72
36,49
36,26
36,03
35,80

for the many
journeys in life



